Kvalitetspolicy

For oss ar kvalitet den storsta garantin for vart fortbestand och var expansion
vilket innebar att vi aterfor alla typer av avvikelser i syfte att standigt forbattra
0sSS.

Vi skall innan vi lamnar en arbetsplats eller en leverans ha kontaktat kunden
for att fraga om denne ar ndjd med var insats eller leverans.
Verksamhetsledningssystemet skall ha maojlighet att upptacka och harleda
avvikelser samt ratta till orsakerna till dessa om de trots allt skulle upptrada.

Detta innebar att:

» alla arbetsuppgifter som paverkar tjansternas kvalitet, dar avvikelser kan
tankas upptrada, skall beskrivas och planeras sa att erforderliga resultat
uppnas.

» det skall sakerstallas att personalen har erforderliga kunskaper och att ratt
hjalpmedel/utbildning finns till forfogande vid utférandet.

« att vara medarbetares samlade kunskaper och erfarenheter kommer vara
kunder tillgodo

« att leverans av bestalld tjanst sker i ratt tid.

« att alltid erbjuda kunden den mest kostnadseffektiva [6sningen som
uppfyller kundens behov, krav och forvantningar

+ att vart kvalitetssystem fortldpande utvarderas och forbattras

« att ge medarbetarna tillracklig information och att avsatta erforderliga
resurser for att kvalitetsarbetet skall bli effektivt

+ att standigt forbattra verksamheten i riktning mot 6kad
kundtillfredsstallelse och minskade kvalitetsbristkostnader



